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Prodotto e flussi operativi
Rapporti orizzontali
Rapporti verticali
Commitment, coinvolgimento
e motivazione
Cultura aziendale
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Contenuto vs Relazione
Punteggiatura
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Prodotto
Soluzioni e opportunità
Cliente (Bisogni e Desideri)
Colleghi e titolari

Humantech Academy Comunicare in Azienda

04 Conoscenze



22Humantech Academy Comunicare in Azienda

04

Prodotto
Soluzioni e opportunità
Cliente (Bisogni e Desideri)
Colleghi e titolari

Conoscenze



23Humantech Academy Comunicare in Azienda

04

Prodotto
Soluzioni e opportunità
Cliente (Bisogni e Desideri)
Colleghi e titolari

Conoscenze



24Humantech Academy Comunicare in Azienda

04

Prodotto
Soluzioni e opportunità
Cliente (Bisogni e Desideri)
Colleghi e titolari

Conoscenze



25Humantech Academy Comunicare in Azienda

Comunicazione
non verbale05



26

Gesti di dominanza
Barriere psicofisiche
Gesticolazione
Barriere prossemiche

Humantech Academy Comunicare in Azienda

05 Comunicazione
non verbale



27

Gesti di dominanza
Barriere psicofisiche
Gesticolazione
Barriere prossemiche

Humantech Academy Comunicare in Azienda

05 Comunicazione
non verbale



28

Gesti di dominanza
Barriere psicofisiche
Gesticolazione
Barriere prossemiche

Humantech Academy Comunicare in Azienda

05 Comunicazione
non verbale



29

Gesti di dominanza
Barriere psicofisiche
Gesticolazione
Barriere prossemiche

Humantech Academy Comunicare in Azienda

05 Comunicazione
non verbale



30Humantech Academy Comunicare in Azienda

La comunicazione
efficace06



31

Feedback
Ascolto attivo
Organizzazione
Assertività
Intelligenza emotiva
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